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1.1.1. 根据 《支付 系统 及 储 值 支付 工具 人 条 例 》(《 支 付 休 例 》) ， 金 融 管 理 专 
1 ( 专员 ) 负责 指定 重要 的 零售 支付 系统 站 监察 其 运作 。 




















































































































1.12. 《指定 零售 支付 系统 的 监察 指引 》(《 指 引 》) 由 专员 根据 《支付 条 例 》 
第 54(1A)(a) 人 条 发 出 ， 关 明 专 员 对 《支付 人 条例》 下 关於 指定 零售 支付 系 
统 的 若干 监察 规定 的 诠释 ' 以 协助 指定 零售 文 付 系统 的 系统 营运 者 或 
交 收 机 构 了 解 及 遵守 该 等 规定 。 














































































































1.1.3. 根据 《支付 人 条例》 第 7(1)(a) 人 条 ， 指定 零售 支付 系统 的 每 一 系统 营运 者 
及 交 收 机 构 均 须 确保 该 系统 的 运作 是 以 安全 及 有 效率 的 方式 进行 ， 以 
量 减 低 对 该 系统 发 挥 功能 的 干 摄 的 可 能 性 ' 而 《 文 付 人 条例 ?第 8(1) 
及 (2) 人 条 分 别 列 载 被 视 为 与 该 系统 的 “安全 及 ' 效率 | 相关 的 若 
宜 。 此 外 ,《 支 付 人 条例》 第 7(1)(b) 及 (c) 人 条 订 明 指定 零售 支 人 了 系统 的 条 
统 营 运 者 及 交 收 机 构 均 须 确保 系统 人 备 有 符合 《支付 人 条例》 相关 规定 的 
运作 规则 ， 以 及 设 有 足 物 安排 以 矣 察 及 强制 执行 以 使 系统 的 运作 规则 
其 符合 指引》 列 载 专员 探 用 的 高 层次 原则 ' 以 评估 指定 零售 支付 系 
统 的 安全 及 效率 、 其 运作 规则 及 监察 符合 有 了 关 法 定 规定 的 安排 。 为 免 
引起 疑问 《指引 ) 不 庆 用 於 根据 《支付 人 条例》 指定 的 结算 及 交 收 系统 。 
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1.1.4. 《指引 》 不 氨 作 为 《支付 人 条例》 下 有 了 关 指 定 零售 支付 系统 的 规定 的 全 
下 指引 。 指 定 零 售 支 付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 熟悉 《支付 条 
例 》 及 符合 就 指定 零售 支付 系统 对 其 施加 的 所 站 确保 持 镇 符 
合计 用 於 指 定 零 售 支 付 系统 的 规定 。 专 员 会 在 其 持续 监察 指定 零售 
寸 系统 的 过 程 中 ， 监 察 符合 《支付 条 例 》 让 情况 。 































































































































































































1.1.5， 指定 零售 支付 系统 的 正常 运作 对 香港 的 货 带 或 金融 稳定 或 对 香港 发 
作为 国际 金融 中 心 的 功能 事 关 重要 ， 或 涉及 重大 公明 利益 的 事宜 。 
上 ， 爹 管 局 预期 指定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 机 会 迅速 
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刁 
入 可 





























! 金融 管理 专员 为 根据 《外 臣 基 金条 例 》 第 5A(1) 人 条 由 财政 司 司 长 委任 的 公职 人 员 。 金 融 管理 专 
员 获 典 予 《支付 系统 及 储 值 支付 工具 人 条例》 下 的 权力 。 金融 管 理 专员 的 办 公 室 称 为 香港 金融 和 
理 局 」 (金管 局 ) 。 
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汐 报 任何 未 能 符合 法 定 及 /或 规 管 规定 的 洪 在 情况 ,或 任何 违反 指定 零 



































售 支 付 系统 的 运作 规则 而 可 能 对 系统 的 安全 或 效率 有 重大 影响 的 情 


沉 。 






































1.1.6. 当 有 需要 时 ， 专员 





更 新 《指引 》 及 /或 发 出 有 了 关 指 定 零售 支付 系统 的 














可 























1.2. 词 党 


1.2.1. 除非 《指引 


条例 》 所 载 有 关 该 等 用 语 的 定义 (如 适用 )。 


进一步 指引 。 




















》 另 行 界 定 ， 否则 《指引 》 所 载 用 语 的 释义 应 遵从 《 文 付 
文 载 有 若干 用 语 的 定义 
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概要 ， 以 供 参考 ” : 








(a) “零售 支付 系统 , 指 一 项 系统 或 安排 ， 而 该 系统 或 安排 是 为 主 





















































固 人 进行 的 ` 关 平 涉及 购买 或 付款 的 零售 活动 (不 论 该 等 活动 在 






























































































































































































































































香港 或 其 他 地 方 进行 ) 的 付款 义务 的 转 氢 ` 结算 或 交 收 而 设 ' 站 包 
舌 相关 的 文书 及 程序 ; 

(b) “指定 零售 支付 系统 ， 指 根据 《支付 人 条例》 第 4(1) 人 条 指定 的 零售 
支付 系统 ; 

(c) “系统 营运 者 ， 指 就 某 零 售 支 付 系统 的 运作 规则 而 言 ， 属 负责 该 
系统 的 转 插 、 结 算 或 交 收 功能 的 运作 或 任何 其 他 相关 功能 的 运作 
的 人 ; 

(9 “ 交 收 机 构 ， 指 就 零售 支付 系统 的 运作 规则 而 言 ， 属 就 关乎 零售 
活动 的 任何 付款 义务 的 交 收 提供 服务 的 人 ， 

(e) “参与 者 , 指 就 藉 某 安排 而 设立 的 零售 支付 系统 而 言 ， 指 当时 属 
该 安排 的 一 方 的 人 ; 及 

(D) “运作 规则 , 指 管 限 某 零售 支付 系统 的 运作 、 使 用 或 发 挥 功能 的 
规则 或 人 条款 。 











?为 方便 了 解 ， 本 指引 对 
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《支付 条 例 》 所 界定 的 若干 用 语 的 涵义 予以 重 写 、 间 明 或 简化 。 
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第 4 真 
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2. 安全 规定 














2.1.1. 根据 《支付 条例 》 第 8(1) 人 条 ， 对 零售 支付 系统 的 安全 的 提 壕 ， 尤 其 包 

括 关 乎 以 下 各 项 的 任何 事宜 : (a) 该 系统 的 运作 规则 对 透 过 该 系统 达成 
的 转 揽 指令 在 何 种 情况 下 被 视 为 已 为 该 系统 的 目的 的 交 收 所 作 的 规 
定 的 明确 程度 ; (b) 该 系统 的 运作 的 可 靠 性 及 健全 度 ; (c) 对 该 系统 的 接 
触 管制 ; (d) 在 该 系统 之 内 持 有 的 资料 的 完整 性 ， 以 及 对 该 等 资料 的 接 
触 管制 ; (e) 关 乎 该 系统 的 运作 的 风险 管理 及 管制 程序 ; (0 该 系统 的 稳 
健 程度 ,包括 财政 稳健 程度 ; (8) 由 与 该 系统 有 关联 的 基础 设施 提供 本 
该 系统 的 服务 ; 及 (h) 为 施行 《支付 人 条例》 第 8G) 人 条 而 订 明 的 、 关 於 该 


























































































































































































































































































































系统 的 安全 的 淮 则 。 

2.1.2， 本 章 列 载 专员 在 顾及 《支付 条例》 第 8(1) 休 订 明 的 事宜 后 ， 就 评估 指 
零售 支付 系统 是 否 以 安全 方式 运作 ， 以 期 素 量 减低 对 该 系统 发 挥 功 
能 的 干 援 的 可 能 性 所 探 用 的 高 层次 原则 。 





























2.2. 法 律 基础 












































2.2.1. 指定 零售 文 付 系统 应 有 充分 、 清 晰 及 可 强制 执行 的 法 律 基础 ， 就 其 活 
动 提供 高 度 明确 性 ; 亦 应 有 清晰 的 规则 、 程 序 及 合约 规 管 系统 的 成 立 
及 运作 、 界 定 系统 及 其 参与 者 与 其 他 相关 人 士 的 权利 和 义务 ' 包括 (如 
相关 ) 指 明 对 系统 参与 者 的 客户 的 规定 站 通 过 该 等 参与 者 及 其 客户 
问 的 合约 安排 强制 执行 。 该 等 规则 ` 程序 及 合约 应 与 相关 法 律 及 规 侦 
一 致 。 在 多 个 地 区 经 营业 务 的 指定 零售 支付 系统 ， 应 识别 及 减 低 因 不 
同 地 区 的 法 律 任何 港 在 矛盾 引起 的 、 可 能 令 指 定 零售 支付 系统 未 能 符 
合 《 支 付 人 条例》 下 的 规定 (包括 专员 根据 《支付 条 例 》 发 出 的 任何 基 用 
规则 或 规 例 ) 的 风险 。 


































































































































































































































































































2.2.2. 指定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 确保 系统 及 其 运作 符 
合 庆 用 法 律 及 规 例 ' 包括 但 不 限 於 4 支付 条例 》 及 《个 人 资料 ( 私 隐 ) 人 条 
例 》。 


















































2.3. 管 治 、 风险 管理 及 管控 程序 
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2.3.1. 外 定 零 售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 有 清楚 界 
逆 促 进 系 统 的 安全 及 效率 的 管 治 安排 有 了 关 管 治安 排 

的 责任 及 问 责 安 排 ， 六 有 管理 资讯 系统 以 支持 管理 E 

付 系统 的 有 效 监 察 。 负责 监察 及 管理 系统 的 运作 及 风险 管理 职能 的 系 

统 营 运 者 及 交 收 机 构 的 董事 局 及 管理 层 应 由 六 当成 员 采 
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副 7 
革 
EB 
台 
A 
让 下 
下 

































































工具 人 备 合 通知 识 、 拉 能 及 经 验 ， 以 履行 其 办 系统 相 
2.3.2. 肯定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 有 良好 稳健 站 符合 系 










































































察 及 管理 由 系统 产生 或 承担 的 风险 。 一 般 送 用 於 指定 零售 支付 系统 的 









































统 的 业务 性 质 、 规 模 及 复杂 程度 的 风险 管理 架构 ， 以 识别 、 量 度 、 鉴 
] 
腹 











主要 风险 类 别 包 括 但 不 限 於 业务 运作 风险 、 科 技 及 网络 安全 

讯 风 险 、 金 融 风 险 ( 例 如 业务 风险 、 信 用 风险 、 交 收 风险 、 流 动 性 风险 )、 

信和 用 风险 、 法 律 及 合 规 风险 ， 以 及 洗钱 及 人 臣 饰 分 子 资金 筹集 风险 。 负 
星 察 及 管理 指定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 的 董事 局 

及 管理 层 应 决定 系统 的 遂 当 承受 风险 水 平 及 能 力 ， 范 订 立 与 系统 的 承 

风险 水 平 及 能 力 相 称 的 政策 、 程 序 及 管控 措施 ， 尤 其 应 有 

性 及 权限 的 有 效 风 险 管 理 、 合 规 及 审计 部 门 。 指定 零售 支付 系统 
ee te: 
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订 有 政策 ， 以 确保 参与 者 及 其 客户 (如 相关 ) 管 理 及 控制 其 
构成 的 风险 。 新 的 支付 产品 及 服务 、 计 划 规 则 及 运作 程序 
吕 有 支付 产品 及 服务 、 计 划 规 则 及 人 运 作 程序 的 重大 修订 ， 应 接受 全 
区 险 评 估 ， 世 应 在 推出 前 妥善 应 对 所 识别 的 所 有 风险 。 此 夕 
产品 、 服 务 及 运作 程序 的 风险 状 沉 应 受到 定期 检视 ， 冰 在 相关 情 沉 出 












































































































































































































































2.3.3. 肯定 零售 文 付 系统 的 系统 警 运 者 及 交 收 机 构 应 有 遂 当 的 管控 机 制 ， 以 
确保 系统 妥善 运作 ， 逆 具备 有 效 措施 以 防范 、 债 测 及 不 理 系 统 干 援 及 
轩 常 、 错 误 与 诈 巴 的 情况 ， 以 及 确保 符合 相关 法 定 及 监管 规定 。 和 独立 






























































































































































































































































及 针对 风险 的 审计 应 定期 进行 ， 以 确保 系统 的 安全 及 效率 。 

2.3.4. 外 定 零 售 支付 系统 应 制定 系统 及 程序 ， 以 确保 公众 提 出 的 任何 事宜 
有 诉 或 查询 得 到 适当 及 有 效 的 处理 及 应 对 。 

2.3.5. 肯定 零售 文 付 系统 的 管 治安 排 ` 风险 管理 架构 及 管控 机 制 应 当 妥 善 记 
内， 站 定期 予以 检讨 。 

2.3.6. 外 定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 (如 天 用 ) 应 人 备 有 足 匆 资源 
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2.3.7. 


2.4. 


2.4.1. 


2.5. 


2.5.1. 


及 管控 措施 ， 以 确保 迅速 处理 金管 局 提出 





求 。 























关系 统 的 


资料 及 文件 的 























指定 零售 支付 系统 的 系统 营运 





应 对 可 能 会 影 
情 沉 。 


财政 稳健 























及 交 收 机 构 应 实施 











效 措施 ， 俩 测 7 











舞 系 统 的 安全 或 效率 的 光 在 违反 法 






































理 架 构 ， 以 确保 有 充足 财政 资源 应 付 系统 的 





金融 风险 管理 架构 











指定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 














及 /或 监管 规 


了 遂 当 的 金融 风险 管 





的 





















































应 包括 (但 不 限 於 ) 以 下 项 
























































常 刘 


E 作 及 发 展 所 需 。 该 








































































































































































































































































































(a) 凌 殉 属 奉 答 殉 固 稳健 系统 以 识别 、 鉴 察 及 管理 指定 零售 文 
付 系统 的 一 般 业 务 风 险 ， 站 有 充足 流动 资产 以 可 持续 营运 的 方式 
继续 系统 的 运作 及 服务 ， 以 及 如 有 需要 可 让 系统 有 秩序 地 进行 清 
船 ，; 

(b) 诬 历 司 昼 答 现 一 一 一 个 稳健 系统 以 有 效 管理 指定 零售 支付 系统 
对 其 参 熏 者 以 及 由 其 支付 、 结算 及 交 收 程序 所 引起 的 信用 风险 承 
担 ， 站 维持 充足 的 财政 资源 以 应 对 系统 的 信用 风险 承担 ; 以 7 

(0) 激 肠 从 顾 奉 管 班 一 一 一 个 稳健 系统 以 有 效 管理 来 自 指定 零售 支 
付 系统 的 参与 者 及 其 他 相关 各 方 的 流动 性 风险 ， 至 少 应 包括 持续 
及 遂 时 密切 监察 交 收 及 资金 流 ， 站 维持 所 有 相关 货 冲 的 足 弗 流 动 











性 ， 确保 











天 交易 









































足利 交 路 。 


运作 可 靠 性 及 稳健 程度 


| 














运作 可 靠 性 














指定 零售 支付 系统 的 系统 营运 





及 交 收 机 构 应 
























































基础 设施 提供 


足 狗 及 























施 





效 措施 ， 确保 与 


村 续 的 服务 ， 以 昼 量 减低 对 零售 文 
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付 交易 、 结 算 及 交 收 程序 的 干 摄 ，] 
密 性 及 可 用 性 。 














:促进 零 














之 付 交 易 的 完整 性 、 保 
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2.5.2. 指定 零售 支付 系统 应 有 清楚 界定 的 运作 可 靠 性 目标 (例如 运作 表现 
标 及 服务 水 平日 栋 ) 及 过 致 有 关 目 标的 政策 , 逆 应 定期 根据 既定 目标 评 
佑 系统 的 表现 。 

































































































































































2.5.3. 指定 零售 支付 系统 的 运作 能 力 应 可 扩展 ， 在 顾及 运作 可 靠 性 目标 和 后 能 
处 理 突然 增加 的 交易 量 。 指 定 零 售 支 付 系统 的 容量 及 表现 应 持续 得 到 
监察 、 检 讨 及 测试 。 指 定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 亦 应 
进行 需求 预测 , 站 制定 闹 当 计划 以 处 理 系统 的 营业 量 或 技术 要 求 的 可 
能 变动 ， 站 定期 进行 系统 容量 压力 测试 ， 核实 系统 能 否 在 各 种 极端 但 
可 能 发 生 的 情况 下 处理 大 量 转 所 指示 。 

























































































































































































































































































2.5.4. 指定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 有 稳健 、 充 足 及 有 效 的 
运作 风险 管理 系统 ， 确保 经 系统 进行 的 支付 交易 以 及 时 、 淮 确 及 可 靠 
的 方式 转 插 、 结 算 及 /或 交 收 ( 按 庆 用 情 沉 ) 



























































2.5.5. 旧 定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 识别 对 系统 发 挥 功能 
关键 作用 的 运作 程序 及 设备 ， 以 及 监察 系统 的 表现 ， 普 应 备 有 安排 
头 侦 测 该 等 程序 及 设备 的 机 常情 况 ， 以 便 及 早 识别 和 应 对 可 能 出 现 的 
码 故 。 













































































il 


























肯定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 有 全 面 的 事故 管理 架 
构 ， 世 以 书面 形式 订 明 有 关 程 序 ， 以 及 有 充足 的 管理 层 监 察 ， 妥 善 记 
条 作 事 故 ( 当 中 包括 由 系统 参与 者 及 参 





































































































是 



























































































































































































































































录 、 虐 报 及 分 析 关 於 系统 的 所 有 汉 

与 者 的 客户 所 引起 或 涉及 的 运作 事故 ), 永 受 善 作出 回 帮 及 恢复 系统 。 

有 关 架 构 应 包括 : 

(a) 按 用 重 程度 将 事故 及 连作 辣 题 分 类 以 及 决定 上 报 和 不 理 程序 的 系 
统 ; 

(b) 矿 快 向 金管 局 汇报 可 能 会 影响 指定 零售 支付 系统 的 安全 及 效率 的 
重大 事故 ; 

(0 在 发 生 事故 时 与 参与 者 及 其 他 持 份 者 滞 通 的 有 效 策略 ， 以 峰 对 其 
可 能 产生 的 顾虑 及 恢复 其 对 系统 的 信心 ; 以 及 
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(d) 
f 


故 后 检讨 ， 以 识 














所 
及 





别 造成 

















排 所 需 的 任何 


J 





售 支 付 系统 的 参与 者 。 














2.0.0; 





和 
日 凡 


Es 


有 过 











坎 诈 交易 5 
付款 ; 


娄 付 系统 应 
致 的 风险 及 造成 的 影响 。 




















舌 动 ，} 


;就 诈骗 及 该 等 活动 引致 的 














故 的 根本 原 

















和 





E 作 及 /或 业务 持续 运 
必要 提升 措施 。 有 关 检 讨 应 (如 相关 ) 包 括 指 定 零 














了 充足 的 措施 ， 防 和 范 、 侦 泪 


及 减低 经 系统 进行 


的 








下 




















关 措 施 包 括 


HL 








E 何 风险 























应 








参与 者 分 享 资 讯 及 进行 











pes 


E， 以 便利 
































育 活动 ' 从 而 减低 许 又 风险 。 











外 


+ 


2.5.8. 


若 指 





及 支援 





丹 


服务 安 


定 零售 支付 系统 








EF 





经 系统 进行 








的 





采取 迅速 行动 。 
关 诈 脆 认 知 的 客 





比 外 ， 


户 教 














外 








和 9 某 些 警 刘 


项 











服务 提 





| 予 服务 提供 


























关 的 





性 





者 提供 


< 援 服务 ， 





用 








系统 营运 者 及 /或 交 








必 机 构 


应 确保 








有 了 关 的 多 











风 





| 或 支援 服务 安排 不 
Es 售 文 付 系统 人 


机 构 对 於 指 


全 


2.5.9. 
所 





b 责 任 。 





损害 系统 的 安全 或 效率 








“系统 营运 








及 /或 交 




















E 洽 


CC 





三 


E 何 





村 合 人 有 








通用 











E 及 区 


法 责 








管 规 





仍然 


























判 或 支援 服务 安排 
前 妥善 应 对 所 识别 6 








入 
入 所 有 





和 = 让 
CH 














议 许 经 过 全 男 


的 风险 鹿 
风险 。 应 与 服务 提供 


EF 





9 











i 
洛 


】 








/在 



































订立 名 


判 或 支援 











务 声 议 ， 清 楚 列 明 外 关 


1 或 支 





援 


民 务 安 














及 可 

















度 日 





内 表现 栋 : 


| 
6 




















时 训 


`、 有 了 关 各 方 的 权 逢 
以 确保 


F 划 |， 





1 及 义务 ， 
判 的 营运 项 





























麻 趾 


或 
服务 安 ] 








授 服 务 持续 符合 所 刘 
排 5 致 的 人 有 








E 何 风险 ， 




















6 场 标准 、 








运作 需要 及 








| 











业务 持续 运 E 


E 管 理 








4 
期 检讨 多 























2.5.10. 


已 
日 凡 


E 苓 叶 又 


付 系 统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 伴 


沽 缀 而 作 








EU 
FO 





BB 相 


时 识别 及 减低 外 判 或 支 
判 或 支援 服务 岂 议 ，3 
应 修订 ( 如 着 当 )。 


授 


;大 









































与 指 








堆 


之 付 





习 >= 





吧 


生 质 、 规 模 及 复杂 

















/在 














及 务 受 














到 干 摄 (包括 





服 


程度 相符 的 遂 当 芭 
是 供 者 所 引致 ) 时 迅 


疾 务 








村 续 运 作 


管理 计划 ， 












































有 了 关 的 冯 


『 台 | 





峰 务 





E 构 


要 的 


所 
a 








管理 站 


G 





地铺 运作 








I 





大 风险 令 系 统 运 作 











至 
9 


























关 务 持续 运 


于 





“业务 持续 运 f 
干 摄 的 3 
呈 计划 故 包 





速 及 有 


效 地 执行 





划 应 讲 


至， 





列 及 应 多 











人 





FEF; 万 


管理 计 


0 


J 引 致 广泛 及 碑 














舌 妥 善 上 


人 业务 影响 分 析 、 






































标 及 














策略 、 











业务 持续 运作 








F 划 | ， 以 及 芭 








务 和 资讯 科技 恢复 的 


用 














E 服 务 受到 


F 摄 合 能 及 时 恢复 关键 运作 。 








也 ， 以 


确保 右 


























业务 持续 运 
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2.6. 


2.6.1. 


2.6.2. 


2.7; 


2.7.1. 


作 管理 计划 峰 有 妥善 文件 纪录 ， 站 接受 定 
































保安 






































已 
日 凡 


架构 ， 应 对 指 





EE 零售 支付 系统 的 系统 党 到 者 及 交 


月 检讨 及 测试 。 











机 构 应 有 良好 及 稳健 的 保安 

















E 零 售 文 付 系统 








的 所 有 港 在 风险 




















及 威 属 。 保 安 架构 应 建 























基 於 对 系统 的 保安 风险 的 多 
构 的 遵守 应 受到 持续 监察 。 

















期 分 析 ， 赣 符合 相 


























(b) 


(0) 


(d) 


灾 付 系统 的 保 








构 其 


中 应 包括 : 





























触 管制 ， 包 括 实体 及 怕 辑 管制 ， 
































触 或 运作 系统 ; 











充足 的 资料 保安 措施 ，; 


函 著 资料 所 


3 权 、 








关 业 界 标准 。 对 保安 架 


以 防范 未 经 授权 人 士 及 








分 类 、 输 入 、 传 送 、 


局 






































、 储 存 及 保留 ， 


头 确保 指定 零售 














和 人 付 系统 所 收集 及 使 用 














的 资料 的 保密 性 、 完 整 





生 、 








真确 性 





隐 密 度 ， 














与 指 定 零售 支付 系统 处 





理 不 同 频 别 








的 交易 所 涉及 的 风险 相称 及 














活动 ; 











支付 保安 措施 ， 包括 支付 交易 的 核实 及 传送 ， 以 防范 未 经 














硬 纲 络 防卫 架构， 以 























速 调整 以 保 访 及 应 对 系统 免 受 















































后 可 能 


络 攻击 的 趋势 、 





效 防 和 范 网 络 攻 岗 及 从 中 复原 ， 站 应 随时 

















出 现 的 网 络 攻 竖 。 网络 
实施 充足 的 保护 措施 ， 

















应 对 不 同 的 攻击 声 境 ,包括 会 影响 关键 资讯 科技 所 在 地 则 及 组 



































保安 检视 。 


交 收 明确 性 


速 
卫 砍 构 至 少 应 持续 监察 网 
应 

> 

= 





零售 文 付 系 统 的 系统 运作 的 攻克， 站 执行 定 




















期 渗透 测试 及 




















指定 零售 支付 系统 应 制定 清晰 的 规则 及 程 请 

















' 为 通过 系统 巡 成 的 转 揽 





指令 在 何 种 情况 下 就 系统 
能 需要 调整 ( 例如 退 款 安 提 
相关 规则 及 程序 应 清楚 订 明 。 























2020 年 








FF 9 月 








而 言 被 视 为 已 经 交 收 
及 /或 符合 某 些 条 伯 











提供 明确 性 。 若 交 收 可 
F 例 如 不 可 抗力 事件 )， 
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3.1.1. 


3.1.2. 


3.1.3. 


3.2. 


3.2.1. 


3.3. 


3.3.1. 


效率 规定 











根据 《支付 条例 》 第 8(2) 人 条 凡 提 述 零售 支付 系统 的 效率 ， 励 
































天 以 下 各 项 的 任何 事宜 : (9) 执 行 该 系统 内 





本 
Ey 


























度 及 效率 ; (pb) 在 考虑 到 该 系统 向 参与 者 提供 















































的 合理 程度 。 








本 章 关 述 在 考虑 到 《支付 条 例 》 第 8(2) 人 条 所 载 的 如 





关 转 攒 指令 的 运作 的 速 








的 服务 下 ,参与 者 因 湖 与 

















该 系统 所 承担 的 整体 费用 ; 及 (c) 就 加 入 成 为 该 系统 参与 者 所 定 的 准则 





























项 下 ， 专 员 探 用 的 







































































另 请 注意 本 指引 第 2 章 第 2.3.1、2.3.3、2.3.7、2.5.6 及 2.5.8 段 所 指 有 

















关 指 定 零售 支付 系统 的 效率 的 各 个 事项 。 





























高 层次 原则 ,以 评估 某 指定 零售 支付 系统 的 和 运作 是 否 以 有 效率 的 方式 
进行 ， 以 期 副 量 减低 对 该 系统 发 挥 功能 的 干 摄 的 可 能 性 。 





























' 效率, 是 一 个 广义 概念 ， 一 般 包括 指定 零售 

















过 付 系 统 的 运作 方式 及 





























己 才 人 











其 为 执行 功能 与 提供 服务 所 需 的 资源 。 指 





二 全 已 


巡 付 系统 应 有 



































运作 ， 同 时 秉持 送 当 的 安全 标准 。 指 定 零售 支付 系统 应 






































凋 半 泌 渡 
i 环 泛 
四 
[3 

















身 效率 的 机 制 ， 当 中 应 考 碟 到 转 插 、 结 算 及 交 收 运作 的 速 
构 ( 包 括 任何 外 判 及 支援 服务 安排 、 技 术 应 
者 所 承担 的 整体 费用 等 。 有 了 关 效率 的 考虑 应 


















































衡 。 


运作 速度 及 效率 














、` 运作 架 























及 通讯 程序 )， 以 及 参与 








指定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 确保 : 











千 刻 与 系 统 的 安全 保持 平 








(a) 在 考虑 到 系统 的 服务 水 平 目标 、 参 与 




















辣 忆 
NT 








所 服务 的 市 场 及 












































理 速 度 转 插 、 结 算 及 /或 交 收 ( 按 适 
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情况) 





相关 业界 标准 下 ， 支 付 指 令 (包括 在 高 峰 时 间或 高 峰 日 子 〉 以 合 
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(b) 系统 的 技术 安排 具有 充足 的 犹 活性, 可 应 对 不 断 畏 变 的 需求 及 新 
技术 
(@) 监察 交易 量 或 模式 的 变化 以 规划 必要 的 系统 天 发 及 / 或 运作 提 

升 ， 从 而 保持 转手、 结算 及 交 收 支付 指令 的 合理 速度 ; 及 





NS 

































































(d) 如 基 用 ， 伴 有 充足 的 流动 性 安排 ， 使 付款 义务 能 有 效率 地 进行 交 
收 。 














3.4. 加 入 准则 











3.4.1. 加 入 成 为 指定 零售 支付 系统 参与 者 的 准则 应 客观 、 透 明 及 合理 ， 当 中 
顾及 系统 的 安全 和 效率 以 及 其 服务 的 市 场 ， 并且 与 系统 的 具体 风险 相 
称 。 指 定 零售 支付 系统 应 制定 合理 的 风险 相关 加 入 规定 ， 以 管控 实际 
或 洪 在 参与 者 对 系统 带 来 的 风险 。 








































































































3.4.2. 指定 零售 支付 系统 应 有 足 匆 措施 ， 以 持续 监察 及 有 效 强制 招行 符合 加 
人 成 为 系统 参与 者 的 既定 淮 则 ,包括 因 参 熏 者 违反 或 不 再 符合 加 入 规 
lm! 













































































































































































定 而 中 止 其 参与 或 撤回 其 加 入 的 程序 。 指定 零售 支付 系统 应 清楚 列 明 
可 中 止 或 撤回 参与 者 使 用 系统 的 准则 ， 以 及 促进 参与 者 中 止 或 有 序 退 
出 的 程序 。 
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4. 运作 规则 的 规定 














4.1.1. 根据 《支付 条 例 》 第 2 条 定义 ， 运作 规则 指 管 限 零 售 支 付 系统 的 运 

FEF、 使 用 或 发 挥 功 能 的 规则 或 条 款 。《 支 付 人 条例》 第 7(1)(b) 休 规定 ， 指 
定 零 售 支 付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 均 须 确 保 备 有 符合 以 下 询 
明 的 运作 规则 : 符合 《 文 付 人 条例》 第 7C2) 人 条 指明 的 规定 及 关乎 指定 
零售 支付 系统 运作 规则 的 任何 订 明 规定 ; 及 (加 规定 该 系统 须 按 照 《 文 
付 人 条 例 》 就 该 系统 适用 的 情 沉 运作 。《 支 付 人 条例 》 第 7(1)(c) 人 条 进一步 规 
定 ， 指 定 零 售 支付 系统 的 系统 党 运 者 及 交 收 机 构 须 确保 设 有 足 多 安排 
以 监察 及 强制 执行 以 使 该 系统 的 运作 规则 获 符合 ， 包括 关於 可 供 有 了 关 
系统 警 运 者 运用 的 资源 的 安排 。 










































































































































































































































































4.1.2. 本 章 列 出 专员 在 评估 是 否 符合 上 述 规 定时 探 用 的 高 层次 原则 。 











4.2. 运作 规则 的 设计 











42.1. 指定 零售 文 付 系统 的 运作 规则 应 清晰 ` 明确 、 可 强制 执行 ` 保 持 更 新 ， 
站 上 且 与 六 用 法 律 及 规则 保持 一 致 ， 及 提供 予 所 有 参与 者 。 指 定 零售 文 
付 系统 的 运作 规则 应 涵盖 : 













































































(a) 在 所 有 情况 下 对 系统 而 言 送 当 及 充分 地 不 里 参 恒 首 无 力 公 浊 全 
务 及 过 责 的 机 制 (包括 参与 者 无 力 仅 超 债务 时 可 中 止 其 参与 )* 参 
伍 者 应 被 规定 当 其 变 得 无 法 履行 或 可 能 变 得 无 法 履行 其 义务 时 ， 

须 在 切实 可 行 范 转 内 昼 | th 关系 统 营 运 者 及 交 收 机 构 。 若 问 

题 对 系统 发 挥 功能 有 重大 影响 ， 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 及 时 通 

知 金管 局 及 相关 持 份 者 ; 

















































































































师 



































(b) 处 理 当 系 统 的 系统 营运 者 或 交 收 机 构 可 能 变 得 无 法 履行 其 在 系 
统 下 的 义务 时 的 安排 ; 7 


















































(c) 考虑 到 以 上 第 2 章 及 第 3 章 及 专员 发 出 的 其 他 相关 指引 中 概述 安 
全 及 效率 的 规定 , 订 明 系统 按照 4 支付 人 条例》 运作 的 规则 及 条款。 








二 党 
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4.2.2. 


4.2.3. 


4.3. 


4.3.1. 


4.3.2. 


4.3.3. 
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的 符合 


《支付 人 条例》 及 其 他 六 用 法 得 




















肯定 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 


则 以 及 运作 规则 下 的 任何 程序 或 手册 (包括 对 前 述 内 容 的 任何 更 改 ) 





真确 保 系统 的 运作 规 





























及 /或 监管 规 


“考虑 到 专 








展 ， 














出 的 任何 相关 


和 引 。 指 





E 零 售 文 付 系统 的 系统 营运 


























取 适 当 措 施 ， 包括 二 求 专 


员 批 ; 

















准 更 改 运 作 规 由 














及 交 收 机 楼 险 
上 , 使 系统 的 运作 符合 




















法 律 及 /或 监管 要 求 ' 3 











“顾及 专员 发 出 的 任 





可 相关 指引 。 根 据 《 支 























秩 例 》 第 7(3) 人 条 ， 任 


























可 洗 





E: SE 
惠 契 苓 由 文 











须 获 得 专员 事先 








面 批准 。 
































专员 可 就 履行 其 在 








《支付 


取 例 》 下 的 








步 指引 [或 规定 ， 


当中 包括 促 准 及 鼓励 各 指 

















识 能 


十 系 统 运 作 规 则 的 任何 更 改 





这 蒜 盖 淆 她 











R 据 《 文 付 休 例 》 发 出 进 一 
































EES 


Sr 


人 付 系统 之 间 的 妥善 























运作 标准 及 稳健 谨慎 的 措施 。 


指定 零 








售 支 付 系统 的 系统 党 运 者 及 交 收 




















机 构 应 探 取 通 当 措施 ， 包括 更 改 系 统 











监察 及 强制 执行 符合 运作 规则 的 安排 




















指定 零售 支付 系统 的 系统 党 运 者 及 交 





的 运作 规则 、 程 
统 的 运作 符合 专员 发 出 的 相关 指引 及 规定 。 




















这 或 手册 ， 使 系 


必 机 构 应 设立 有 效 的 管控 机 制 ， 






































































































































确保 系统 依照 既定 的 运作 规则 运作 ， 站 监察 参与 者 持续 符合 相关 规则 。 

若 运 作 规则 下 设 有 关於 系统 运作 特定 环节 的 详细 程序 及 手册 ， 应 有 有 

效 的 管控 机 制 ， 确保 任何 时 候 相关 程序 及 手册 均 与 运作 规则 保持 一 致 。 
EE 零售 支付 系统 的 系统 营运 者 及 交 收 机 构 应 有 相关 程序 ， 迅 速 及 

















指 


























善 地 通知 参与 者 及 相关 持 份 者 ( 按 适当 情况 ) 系 统 运 



































3 受 
FE 规 则 的 任何 更 改 。 
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